Datenschutzhinsweise
Wie wir personenbezogene Daten nutzen

Wir als Harmonia e.K. Versicherungsmakler fiir Instrumentenversicherungen setzen uns fiir die
Sicherheit der Privatsphdre unserer Kunden, unserer Versicherungsvermittler und sonstiger
Geschiéftskontakte ein. Im Folgenden finden Sie Informationen zum Umgang mit Thren Daten.

1. Personenbezogene Daten, die wir zur Durchfiihrung des Versicherungsvertrags
verarbeiten

- Privat- und Geschaftskunden: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer bzw.
Mobilnummer, Geburtsdatum, Geschlecht, Staatsangehorigkeit, Kontonummer, Kreditinformation.

- Versicherungsvermittler und Geschéftspartner: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer bzw. Mobilnummer, Kontonummer, Kreditinformation.

Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten ist die vertragsgeméfle Durchfiihrung des
Versicherungsvertrages sowie die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben.
Dies beinhaltet die

— Angebotserstellung

— Vertragserstellung

— Vertragsdurchfiihrung

— Vertragsdnderung

— Vertragsbeendigung

2. Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten zur Erfiillung des Versicherungsvertrags oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher Maflnahmen.

Ihre Daten werden bei uns dauerhaft gespeichert.
3. Weitergabe personenbezogener Daten

Fiir unter Ziff. 1 genannten Zwecke konnen personenbezogene Daten an unsere Leistungstréger, wie
die AIG Europe S.A., und an Dritte weitergegeben werden. Erstere erhalten, vor allem im
Schadensfall, Auskunft iiber personenbezogene Daten wie die Anschrift und sonstige Kontaktdaten,
sowie Informationen zu den versicherten Gegenstianden inklusive etwaiger, zugebuchter Leistungen.
Im Falle der Nutzung unseres Pramienprogramms erkléren Sie mit der Eintragung ins Empfehler Feld
des Antrags IThr schriftliches Einverstandnis zur Weitergabe der Gesamtversicherungssumme an den
eingetragenen Empfehler. Sie konnen dieser Nutzung jederzeit widersprechen, jedoch mit der Folge,
dass der Empfehler keine Primienzahlung erhélt.

4. Sicherheit personenbezogener Daten

Es werden angemessene technische und organisatorische SicherheitsmaBBnahmen getroffen, um IThre
personenbezogenen Daten zu schiitzen und zu sichern.

Ihre Daten werden bei uns dauerhaft elektronisch gespeichert. Die uns iibermittelten Unterlagen
werden zur Weiterverarbeitung eingescannt und anschliefend nach den Bestimmungen des BDSG
rickinformationssicher vernichtet. Gemél Datentrdgervernichter-Norm DIN 66399 wird die
Sicherheitsstufe P4 erreicht und schliet somit jeglichen Missbrauch aus.



5. Thre Rechte (Auszug aus der DSGVO)

Aus der DSGVO ergeben sich fiir Sie als Betroffener einer Verarbeitung personenbezogener Daten
die folgenden Rechte:

GemiB Art. 15 DSGVO konnen Sie Auskunft {iber Thre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten verlangen. Sie konnen insbesondere Auskunft iiber die Verarbeitungszwecke, die Kategorien
der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfiangern, gegeniiber denen Ihre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschrinkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, iiber eine
Ubermittlung in Drittlinder oder an internationale Organisationen sowie iiber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekriftige
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen.

GemiB Art. 16 DSGVO konnen Sie unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder die
Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen.

Gemail Art. 17 DSGVO konnen Sie die Loschung Threr bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten verlangen, soweit die Verarbeitung nicht zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsdufBBerung
und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des o6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist.

Gemadl Art. 18 DSGVO konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtméBig ist, wir die Daten nicht mehr benétigen und Sie deren Loschung ablehnen, weil Sie
diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen. Das Recht
aus Art. 18 DSGVO steht Thnen auch zu, wenn Sie gemif3 Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben.

Gemdll Art. 20 DSGVO konnen Sie verlangen, lThre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, giangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten
oder Sie konnen die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen verlangen.

Bei der Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten auf Grundlage berechtigter Interessen gemaf3
Art. 6 Abs. 1 S. 11it. f DSGVO, haben Sie das Recht, geméf Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im Fall
der Direktwerbung besteht fiir Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das von uns ohne Angabe einer
besonderen Situation umgesetzt wird.

Gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO konnen Sie Thre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die auf dieser Einwilligung beruhende Datenverarbeitung
fiir die Zukunft nicht mehr fortfithren diirfen.

Gemil Art. 77 DSGVO steht Thnen das Recht zu, sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In
der Regel konnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde IThres iiblichen Aufenthaltsortes, Thres
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.
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